Regulamin organizacji pracy oraz certyfikacji przewodnikdw MHKI (wersja 02.23)

REGULAMIN ORGANIZACIJI PRACY ORAZ CERTYFIKACII

PRZEWODNIKOW MUZEUM HISTORII KOMPUTEROW | INFORMATYKI

§1 Postanowienia ogdlne

Zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu MHKI ustala zasady rekrutacji, sposobu
upowaznienia do prowadzenie wycieczek oraz kontroli jakosci pracy przewodnikéw
certyfikowanych Muzeum Historii Komputeréw i Informatyki (Muzeum).

Jedynie osoby posiadajgce wazny certyfikat Przewodnika MHKI majg prawo do oprowadzania
grup zwiedzajacych wystawe statg MHKI.

Certyfikat Przewodnika MHKI jest imienny i wydawany na czas okreslony, nie krétszy niz sze$¢
miesiecy i nie dtuzszy niz dwa lata.

Certyfikat Przewodnika MHKI moze uzyskac osoba, ktéra odbedzie szkolenie dla oprowadzajgcych,
organizowane przez MHKI oraz zda z wynikiem pozytywnym egzamin praktyczny organizowany
przez MHKI.

Certyfikowany przewodnik uprawniony jest do bezptatnego wstepu na wystawe statg i wystawy
czasowe Muzeum w godzinach ich otwarcia dla publicznosci.

Kurs dla kandydatéw na przewodnikéw MHKI jest szkoleniem wewnetrznym MHKI, prowadzonym
przez zaakceptowanych przez MHKI wyktadowcow.

§2 Rekrutacja przewodnikéw

Nabodr kandydatéw na przewodnikéw MHKI jest prowadzony okresowo, w zaleznosci od potrzeb
MHKI.

Kurs na przewodnika MHKI, wg decyzji Dyrektora MHKI, moze by¢ kursem odptatnym.

Proces przyznawania Certyfikatu Przewodnika MHKI odbywa sie tréjstopniowo:

a. Wskazany przez Dyrektora zespdt wewnetrzny muzeum, dokonuje wstepnego wyboru
kandydatow na szkolenie, na podstawie informacji zawartych w nadestanym formularzu
zgtoszeniowym oraz ew. indywidualnej rozmowy.

b. Osoby wybrane zgodnie z § 2.3.a, przystepujg do kursu na przewodnika MHKI.

c. Kurs konczy sie podejsciem do egzaminu praktycznego z zakresu znajomosci wystawy
statej oraz umiejetnosci oprowadzenia po niej grupy zwiedzajgcej MHKI.

d. Egzamin (okreslonego w § 2.3.c). przeprowadza komisja powotana przez Dyrektora MHKI.
Pozytywna ocena w/w egzamindw upowaznia kandydata do otrzymania Certyfikatu przewodnika
MHKI.

W przypadku osdb, ktore nie zdadzg w/w egzamindw, Dyrektor moze podjgé decyzje
o wyznaczeniu dodatkowych terminéw egzaminéw poprawkowych.
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§3 Monitoring i ewaluacja jakosci pracy przewodnikéw Muzeum

Kazdy przewodnik MHKI jest zobowigzany do statego podnoszenia stopnia swojej wiedzy
merytorycznej w zakresie tematycznym zwigzanym z dziatalnosciag MHKI.

Muzeum ma prawo do kontroli jakosci pracy przewodnikéw.

Przedtuzenia waznosci certyfikatu dokonuje Dyrektor MHKI. W przypadkach watpliwych Dyrektor
MHKI moze skierowac osobe starajacg sie o przedtuzenie Certyfikatu na egzamin opisany w § 2.
W takim wypadku osoba przedtuzajgca Certyfikat nie ponosi kosztow udziatu w egzaminie.
Uzyskanie przez zdajgcego oceny negatywnej na egzaminie okreslonym w § 3.3. Powoduje utrate
Certyfikatu, co powoduje automatyczne skierowanie danej osoby na szkolenie oraz egzamin wg
procedury dla nowego kandydata.

Termin waznosci przedtuzonego certyfikatu (o ktérym mowa w § 3.3), definiuje Dyrektor MHKI.
W szczegdlnych przypadkach Dyrektor MHKI ma prawo zawiesi¢ czasowo lub zdecydowad

o odebraniu certyfikatu danemu przewodnikowi.

Od decyzji okreslonej w § 3.6 nie przystuguje odwotanie.

84 Zasady oprowadzania zwiedzajacych przez przewodnikéw

Certyfikowany Przewodnik oprowadza grupy zwiedzajacych MHKI na podstawie umowy o dzieto,
zawartej pomiedzy MHKI a przewodnikiem.

Wyboru przewodnikéw $wiadczgcych ustugi przewodnickie na rzecz MHKI dokonuje Dyrektor
MHKI lub osoba przez niego upowazniona.

Terminy oprowadzania ustalane sg przez Dyrektora MHKI w trybie roboczym.

Stawki wynagrodzenia przewodnikdw za ustugi oprowadzania okresla Dyrektor MHKI.

MHKI moze odwotaé bez koniecznosci ponoszenia konsekwencji, termin dyzuru wynikajacy

z ustalonego harmonogramu w dowolnym terminie.

Certyfikowany Przewodnik moze odwotaé dyzur w terminie nie krétszym niz 3 dni przed data
dyzuru.

Jezeli odwotanie nastgpito w terminie krétszym niz 3 dni robocze od daty zaplanowanego
oprowadzania lub przewodnik nie stawit sie na zaplanowane oprowadzenie, oraz gdy nie byto to
spowodowane udokumentowang chorobg badz innymi przyczynami losowymi, MHKI moze zgda¢
od przewodnika kary umownej w wysokosci 50% wynagrodzenia, ktére miat uzyskac za dane
zlecenie.

W przypadku gdyby ilo$¢ odwotanych zlecen przez przewodnika, o ktérych mowa w § 4.7 wyniosta
wiecej niz 3 razy w okresie 6 miesiecy, MHKI jest uprawnione do odebrania danemu
przewodnikowi certyfikatu przewodnika MHKI. Od tej decyzji przystuguje przewodnikowi
odwotanie do Dyrektora Muzeum.

Certyfikowany Przewodnik moze przyprowadzi¢ do MHKI wtasng grupe zwiedzajacych po
uprzednim uzgodnieniu terminu z Dyrektorem MHKI. Osoby wchodzgce w sktad takiej grupy
zobowigzane sg optaci¢ standardowy bilet do MHKI, wg aktualnie obowigzujgcej stawki.



